DATENVERARBEITUNG

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage
und fur den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre
Einwilligung weiter. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO,
sofern Ihre Anfrage mit der Erfillung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfihrung vorvertrag-
licher Mafinahmen erforderlich ist. In allen tbrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten
Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO) oder
auf lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde.

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung
auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fir die Datenspeicherung entfallt
(z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen -

insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

Anfrage per E-Mail oder Telefon

Wenn Sie uns per E-Mail oder Telefon kontaktieren, wird |hre Anfrage inklusive aller daraus
hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung lhres Anliegens
bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO, sofern lhre Anfrage
mit

der Erfiillung eines Vertrags zusammenhdngt oder zur Durchfihrung vorvertraglicher MafSnahmen
erforderlich ist. In allen tbrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an der
effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO) oder auf lhrer
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde.

Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen ubersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung
auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fir die Datenspeicherung entfallt
(z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhres Anliegens). Zwingende gesetzliche Bestimmungen -
insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

Wir nutzen WhatsApp in der Variante ,, WhatsApp Business*.

Die Datenibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestutzt.
Details finden Sie hier:

https://www.whatsapp.com/legal/business-data-transfer-addendum.

Wir haben unsere WhatsApp-Accounts so eingestellt, dass es keinen automatischen Datenabgleich mit dem
Adressbuch auf den im Einsatz befindlichen Smartphones macht.

Wir haben einen Vertrag uber Auftragsverarbeitung mit WhatsApp geschlossen.




DATENVERARBEITUNG

Kommunikation via WhatsApp

Fur die Kommunikation mit unseren Kunden und sonstigen Dritten nutzen wir unter anderem den Instant-
Messaging-Dienst WhatsApp. Anbieter ist die WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, Irland.

Die Kommunikation erfolgt tiber eine Ende-zu-Ende-Verschlisselung (Peer-to-Peer), die verhindert, dass
WhatsApp oder sonstige Dritte Zugriff auf die Kommunikationsinhalte erlangen konnen. WhatsApp erhalt
Jedoch Zugriff auf Metadaten, die im Zuge des Kommunikationsvorgangs entstehen (z.B. Absender,
Empfanger und Zeitpunkt). Wir weisen ferner darauf hin, dass WhatsApp nach eigener Aussage,
personenbezogene Daten seiner Nutzer mit seiner in den USA ansdssigen Konzernmutter Facebook teilt.
Weitere Details zur Datenverarbeitung finden Sie in der Datenschutzrichtlinie von WhatsApp unter:
https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy.

Der Einsatz von WhatsApp erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an einer moglichst
schnellen und effektiven Kommunikation mit Kunden, Interessenten und sonstigen Geschdfts- und
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Vertragspartnern (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f DSGVO). Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde,
erfolgt die Datenverarbeitung ausschliefSlich auf Grundlage der Einwilligung; diese ist jederzeit mit Wirkung
fur die Zukunft widerrufbar.

Die zwischen und auf WhatsApp ausgetauschten Kommunikationsinhalte verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Loschung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die
Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage). Zwingende gesetzliche
Bestimmungen - insbesondere Aufbewahrungsfristen - bleiben unberuhrt.

Mit hrer Unterschirft erklaren Sie, dass Sie unsere Datenschutzerklarung unter
www.sternentor-ranch.de/datenschutz gelesen haben und diese akzeptieren.

AuBerdem stimmen Sie der Verarbeitung lhrer Daten via Whatsapp und der Zuteilung zur
Sternentor-Ranch-Whatsapp-Gruppe zu.

Ort, Datum, Unterschrift




